TARJOUSPYYNTO

FISE

10.11.2016 1(7)

TARJOUSPYYNTO TIETOJARJESTELMASTA

Rakennus-, LVI- ja kiinteistoalan henkilopatevyydet FISE Oy (FISE) pyytaa tarjousta taman tar-
jouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesta tietojarjestelmasta. Tarjouspyynto on julkaistu FISEn
verkkosivuilla 10.11.2016.

1. Tausta ja hankinnan yleiskuvaus

FISE Oy on henkil6patevyyksia toteava ja niiden rekisteria yllapitava yritys. Osa FISEn tyonku-
vaa on Kiinteisto- ja rakentamisalan henkilopatevyyksiin liittyva valtakunnallinen kehitystoi-
minta yhteistyossa keskeisten sidosryhmien kanssa. FISE yllapitdaa myos Rakennusvirhepank-
kia.

FISEn toteamat patevyydet ovat lakiin ja sita taydentaviin asetuksiin perustuvia kuntotutkijoi-
den, suunnittelijoiden ja tyénjohtajien patevyyksia. Lisaksi jarjestelmaan on otettu mukaan
rakennus-, LVI- ja kiinteistéalan tarvelahtéisia asiantuntijapatevyyksia. Voimassa oleva pate-
vyys on osoitus siita, etta henkilon tutkinto ja koulutus seka tyokokemus tayttavat niille ase-
tetut yksityiskohtaiset vaatimukset ja etta henkil6 kehittaa jatkuvasti osaamistaan. Palvelua
hyodyntavat paitsi patevoityvat ja heidan tyonantajansa, myos viranomaiset, tilaajat ja alan
muut toimijat. Entistd enemman yksittaiset kuluttajat haluavat varmistua palkkaamiensa te-
kijoiden osaamisesta.

FISEn nykyinen toiminta on pyritty jarjestdmaan henkilésertifiointistandardin SFS-EN ISO/IEC
17024 mukaiseksi. Patevyydet todetaan sihteerijarjestojen yllapitamissa patevyyslautakun-
nissa, joita on talla hetkella 23. Niita yllapitavia sihteerijarjestoja on 8. Eri patevyysnimikkeita
on 76 kpl. FISEn sahkoisessa patevyysrekisterissa oli marraskuun alussa n. 8400 patevyytta.
Patevyysrekisterin julkinen nakyma loytyy osoitteesta www.fise.fi.

Sihteerijarjestot ovat FISEn omistajatahoja. Nain ollen ne sijaitsevat eri osoitteissa kuin FISE.
Talla hetkella patevyytta haetaan paperisella hakulomakkeella, joka toimitetaan liitteineen
postitse tai sahkopostin liitetiedostona kyseessa olevan patevyyden sihteerijarjestolle. Sihtee-
rijarjest6 valmistelee hakemukset patevyyslautakuntien kokouksiin, joissa patevyydet tode-
taan. Sihteerijarjest6 vie hyvaksytyt patevyydet nykyiseen rekisteriin Kirjoittamalla tiedot yksi-
tellen paperisista hakemuksista. Hakemusten kasittelyssa ja patevyyden rekisterdinnissa on
lukuisia vaiheita ja riippuen haettavasta patevyydesta kasittelyyn on muodostunut erilaisia
kaytanteita.

FISE on kdynnistanyt toimet patevyyden haku- ja rekisterointiprosessin sahkoéistamiseksi. Ke-
hityshankkeen keskeisia tavoitteita ovat toiminnan yhtenaistaminen, asiakaspalvelun paran-
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taminen, laadun nostaminen ja palvelun tehostaminen. Tavoitetilassa patevyydet haetaan ta-
han tarkoitukseen suunnitellun verkkopalvelun avulla. Palvelu sisaltaa myos patevyysrekiste-
rin, jonne hyvaksytyt patevyydet saadaan automaattisesti hakuprosessin jatkeena.

Hankittavan palvelun tulee olla helposti muokattavissa tilaajan muuttuviin tarpeisiin. Paatoi-
mintoja ovat sahkodisen haun eri vaiheiden toiminnot kattaen patevyyden koko elinkaaren.
Prosessi alkaa patevyyshakemuksen tayttamisen aloittamisesta ja jatkuu patevyyden paatty-
miseen liittyviin toimintoihin. Palvelun tulee hoitaa prosessin eri vaiheiden paa- ja oheistoi-
mintoja mahdollisimman automaattisesti. Liitteena olevassa maarittelydokumentissa on ku-
vattu yksityiskohtaisesti toiminnalliset vaatimukset.

FISEn toimintaa ollaan kokonaisuudessaan voimakkaasti kehittamassa. Esimerkiksi palvelun
piiriin tulee todennakadisesti jo lahitulevaisuudessa uusia osa-alueita ja niiden myota uusia
sihteerijarjest6ja ja patevyyslautakuntia. Kansainvalistymisen myota patevyyksia pitaa pystya
tulevaisuudessa hakemaan myos muilla kuin suomen kielella. On tarkeaa, etta uusi sahkoi-
nen palvelu on muutosjoustava ja mahdollistaa edella kuvatut ja tassa vaiheessa viela tunte-
mattomat kehitystoimet.

2. Jarjestelman vaatimukset

Jarjestelman toiminnallisia, teknisia ja kaytettavyysvaatimuksia on kuvattu tarkemmin maa-
rittelydokumentissa, joka on saatavissa taman tarjouspyynnon liitteena. Halutaan tarjousta
maarittelyn mukaisesta jarjestelmasta seka siihen liittyvan toimintatapamuutoksen lapivien-
nista. Jarjestelman tulee olla moderni, kayttajaystavallinen ja ohjaava seka toimintamuoto-
jen suhteen joustava.

Jarjestelman kieli tulee olla suomi. Jarjestelman tulee olla aina kaytettavissa 24/7 lukuun
ottamatta ennalta sovittuja huoltokatkoja. Ongelmatilanteissa korjaus vaaditaan seuraavana
arkipaivana. Tarkemmat maarittelyt palvelutasoille seka yllapidolle tehdaan neuvotteluvai-
heessa.

Palvelussa tullaan kayttamaan henkildtietoja, joten palvelun tietoturvan tulee vastata henki-
I6tietoja koskevan lainsdadannén vaatimuksia huomioiden jo tiedossa oleva tuleva saantely.
Projektin yhteydessa palvelusta tulee laatia rekisteriseloste, jossa kuvataan palvelun kaytta-
mien tietojen osalta niiden sijainti, paasy tietoihin ja kayttotarkoitus. Jarjestelman toteutuk-
sen tietoturvallisuus korostuu teknisilta vaatimuksiltaan, mutta myoés saavutettavuuden kan-
nalta, silla rekisteritiedot ovat bisneskriittista tietoa tilaajalle.

Projektin osana tullaan kayttamaan myos ulkopuolista tietoturvakonsulttia, joka toteuttaa
ainakin jarjestelman auditoinnin. Tietoturvakonsulttia voidaan hyédyntaa myés suunnittelu-
vaiheessa varmistamaan tietoturvaratkaisujen korkea laatu.

Tarjoajan tulee tehda alustava kuvaus jarjestelmasta osana toteutusta ja kuvata toimitetta-
vassa jarjestelmassa mahdollisesti hyédynnettavat valmisohjelmistot ja alustat (kuten julkai-
sujarjestelma ja kaytettava palvelinkapasiteettitarjoaja). Tarjouksessa tulee kuvata riittavalla
tarkkuudella jarjestelman tekninen toteutus ja vaatimukset.
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Jarjestelmasta tulee tarjota myos toteutus ohjeistukselle, joilla uudet kayttajat saadaan no-
peasti perehdytettya yhteisiin toimintatapoihin.

Lopullisen toimittajan valinnassa painotetaan erityisesti kuvatun toteutuksen uskottavuutta
ja sopivuutta tilaajan tarpeisiin. Valinnassa korostuvat myos referenssien sopivuus laadultaan
ja laajuudeltaan, sekd myéhemmin tehtavien referenssitutustumisten tulokset. Tarjoajilta toi-
votaan kantaa ottavaa esitysta, joka sisaltaa riittavalla tarkkuudella kuvauksen toteutusta-
voista ja resursseista, joilla tilaajan paamaarat taytetaan aikataulussa vuoden 2017 loppuun
mennessa.

3. Tarjoajan vahimmaisvaatimukset

Tarjoukseen tulee lisata liitteina vahintaan seuraavat todistukset: Alfa rating tai vastaava to-
distus vakavaraisuudesta (liite 1), verovelkatodistus (liite 2), vastuuvakuutus (liite 3) seka
kaupparekisteriote (liite 4).

Tarjoajan tulee nimeta osana tarjousta projektiin osallistuvat henkilét ja liittaa siihen henki-
lIoiden CV:t (liite 5). Tarjoajan tulee nimeta vahintaan projektipaallikko ja talle varahenkilo.
Lisaksi, mikali tarjoaja aikoo kayttaa toteutuksessa alihankkijoita, heidat tulee nimeta tar-
jouksessa esittaen alihankkijoiden vastuulla olevat osa-alueet. Alihankkijoista tulee esittaa
yhteystieto ja 3 kappaletta referenssikuvauksia (liite 7).

Tarjoajan tulee esittaa referensseina ainakin kolme sisalloltaan ja laajuudeltaan vastaavaa
toteutusta viimeisen viiden vuoden ajalta. Referenssikuvaukset tulee esittaa liitteena tarjouk-
sessa (liite 6). Referensseista tulee nimeta tarjoajan ja esitettavien henkiléiden osuus ty6hon,
toteutettu verkkopalvelu (osoite) ja referenssitoteutuksen tilaajan yhteystiedot. Tarjoajan tu-
lee lisdksi nimeta vahintaan yksi referenssiyritys, johon tilaaja voi halutessa suorittaa tutustu-
miskaynnin.

4. Toimitusta ja palvelua koskevat vaatimukset

Tarjoajan tulee kuvata toteutuksessa hyodynnettavat projektimenetelmat ja kaytannét. Jar-
jestelImakuvauksen lisaksi tarjoaja voi esittda myos toimintatapamuutoksen menetelmia esi-
merkiksi osana kayttoonottoprojektin kuvausta. Toteutuksen toimintatapoja tullaan tarkenta-
maan neuvotteluvaiheessa. Tarjoajan tulee esittada nakemyksensa toteutuksen aikataulusta
jarjestelman ja toiminnan muutosten osalta.

Tarjoajan tulee sitoutua tarjoamaan toteutusprojektin jatkona yllapitoa ja kehitysta. Kehitys-
tarpeita tulee seurata vahintaan puolivuosittain tilaajan ja tarjoajan kesken. Yllapidon osana
tulee olla kaytontukea, kayttopalvelujen seuranta, paivitysten tukea seka mahdollisesti kou-
lutuksia ja neuvontapalvelua. Nama lisapalvelut seka niiden toteutus ja hinnoittelu tulee ku-
vata eriteltyna osana tarjousta.
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Hankkeessa tullaan kayttamaan ohjausryhmakaytantoa. Ohjausryhma kokoontuu tarpeen
mukaan 2-4 viikon valein paattamaan seuraavista asioista:

e Avainhenkiloiden muutokset

e Alihankinnan kayttaminen

e Laskutuskynnyksen tayttyminen, laskutusluvan antaminen

Lisatyot

Toiden priorisointi (kokonaisuuksien osalta)

Sovitun aikataulun toteutumisen seuranta ja muutoksista paattaminen
Muut hallinnolliset asiat

Riskien seuranta

Ohjausryhma koostuu tarjoajan nimeamasta projektipaallikosta, seka tilaajan nimeamista
henkiléista seka tilaajan nimeamasta ulkopuolisesta konsultista.

Projektin alussa tullaan tekemaan riskien tunnistaminen ja niiden toteutumista seurataan
ohjausryhmassa.

5. Hinnat

Hinnoittelua varten tarjoajan tulee esittaa arvio projektin laajuudesta henkilotyopaivina (htp).
Hinnoittelu tulee eritella tarjoajan tekeman toteutuksen kuvauksen mukaisiin kokonaisuuk-
siin. Yllapito ja jatkokehitys tulee pitaa erilldan toteutuksen hinnoittelusta.

Neuvotteluvaiheessa tullaan tarkentamaan hinnoittelua, seka sille asetettavia vaatimuksia.
Sopimuksessa tullaan maarittelemaan kaytannot ja vastuut aikataulusta tai tyomaarasta
poikkeamisen varalle.

Tarjouksen hinnoittelussa tulee eritella selkeasti

Tarjouksen kokonaishinta

Projektin kokonaislaajuus (htp)

Erittelyt tyomaarasta osakokonaisuuksittain (htp)
Tuntihinta lisatoille

Yllapidon ja kehityksen hinnoittelu
Jatkokehityksen hinnoittelu

6. Aikataulu

Tarjousten kasittelyssa tarjotaan tarjoajille mahdollisuus esittaa lisakysymyksia ja vastaukset
julkistetaan kaikille tarjoajille kootusti aikataulun mukaisesti. Tarjousten jattamisen jalkeen
tilaaja tiedottaa hylkdyspaatoksista tarjoajille, joiden kanssa ei jatketa prosessia. Tarjousten
kasittelya jatketaan neuvotteluvaiheella, johon sisaltyy tarjoajan referensseihin tutustuminen
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referenssikdayntien muodossa. Lopullinen paatos tiedotetaan kaikille referensseihin tutustu-
misen ja neuvottelukierrosten seurauksena sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen.

Alla olevassa taulukossa on esitetty karkea aikataulusuunnitelma. Tilaaja pidattaa oikeuden
muutoksiin aikataulussa. Muutoksista tullaan tiedottamaan kaikille kilpailuun ilmoittautu-

neille tarjoajille, seka FISEn verkkosivuilla.

Tarjouspyynto annettu 10.11.2016
Tarkentavien kysymysten maaraaika 22.11.2016
Kysymysten vastaukset viimeistaan 25.11.2016
Tarjouksen maaraaika 2.12.2016
Referenssikaynnit Vko 49-50
Jatkoneuvottelut valittujen tarjoajien kanssa | Vko 49-50
Sopimuksen allekirjoitus vko 51
Projektin aloitus 2.1.2017
Projekti valmis viimeistaan 31.12.2017

7. Tarjousten jattaminen

Tarkentavat kysymykset ja lopulliset tarjoukset kaikkine liitteineen tulee toimittaa sahképos-

tilla osoitteeseen: marita.makinen@fise.fi.

Tarjous kaikkine liitteineen tulee olla toimitettu maaraaikaan mennessa pdf-muodossa. Ti-
laaja kuittaa tarjoukset vastaanotetuksi vastaamalla sahkopostiin.

8. Sopimukset

Valitun tarjoajan kanssa tullaan kaymaan sopimusneuvottelut, joiden pohjalta tehdaan sopi-
mus. Sopimusheuvotteluiden tarkoituksena on tarkentaa tarjousvaiheessa tehtya dokumen-

taatiota.

Sopimuksessa tullaan kayttamaan IT2015 sopimusehtoja jarjestelmaprojektin osalta.
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9. Laskutus ja maksuehdot

Laskutus ja maksuehdot tullaan sopimaan tarkemmin neuvotteluvaiheessa ja ne kirjataan
sopimukseen. Laskutus tullaan sitomaan jarjestelman toteutuksen mukaisiin vaiheisiin. Vai-
heistus voi perustua sopiviin osakokonaisuuksiin tai arvioon valmiusasteesta. Ohjausryhma
hyvaksyy vaiheen toteutumisen ennen laskutusta.

10. Muut asiat
Osatarjouksia ei oteta huomioon.
Tilaaja pitaa oikeuden olla hyvaksymatta mitaan tarjousta.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta jattamastaan tarjouksesta.

11. Vaatimukset tarjoukselle ja liitteet

Tarjouksen tulee tayttaa tarjouspyynnossa esitetyt vaatimukset. Tarjouksen tulee olla voi-
massa vahintaan 3 kuukautta tarjouksen jattamisesta.

Tarjoukseen tulee sisaltya vahintdan seuraavat asiat:

Kuvaus toteutettavasta jarjestelmasta

Toimintatapamuutoksen menetelméakuvaukset

Kuvaus jarjestelman ohjeistuksen toteutuksesta

Hyoédynnettavat valmisohjelmistot ja alustat

Projektiin nimettavien henkiléiden tiedot ja kolmannet osapuolet (alihankkijat)
Referenssiprojektit

Hyédynnettavat projektimenetelmat ja kaytannot

Hinnoittelukohdassa esitetyt asiat

Arvio esitetyn projektiaikataulun toteutuskelpoisuudesta

Ehdotus maksupostien vaiheistuksesta

Tarjoukseen tulee liittaa seuraavat dokumentit:

Liite 1: Alfa rating tai vastaava todistus vakavaraisuudesta
Liite 2: Verovelkatodistus

Liite 3: Vastuuvakuutus

Liite 4: Kaupparekisteriote

Liite 5: Nimettyjen henkildiden CV:t

Liite 6: Referenssikuvaukset

Liite 7: Alihankkijoiden yhteystiedot ja referenssikuvaukset
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12. Tarjouspyynnon liitteet

Tarjouspyynnon liitteena toimiva maarittelydokumentti toimitetaan kiinnostuneille tarjoaijille.
Halukkaat tarjoajat voivat pyytaa liitteen sdhkoépostilla: marita.makinen@fise.fi. Maarittely-
dokumentin sisalté on luottamuksellista.
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